I UNIDADE ORGANICA DE
VISEU CONTRATACAD E LOGISTICA

Convite para apresentacao de Proposta para o Procedimento de Consulta prévia

PAQ.317/2021 - Centro de Contacto com o Cidadao - CCC - (Contact Center)
EDOC/2021/104874

Em cumprimento da alinea c) do n°1 do artigo 20° e do artigo 115° do Codigo dos Contratos Publicos, convida-se V4 Ex? a

apresentar Proposta de acordo com o presente Convite e Caderno de Encargos.

1-Entidade adjudicante e local onde decorre o procedimento

1.1-A entidade pulblica contratante é o Municipio de Viseu;

1.2-O processo de concurso decorre no Departamento de Servicos Partilhados, Departamento de
Servicos Partilhados, Unidade de Contratacdo e Logistica, sito na Praca da RepuUblica, 3514-501

Viseu, telefone 232 427 458, através da Plataforma Eletronica www.acingov.pt.

2-Orgdo que tomou a decisdo de contratar
0 orgédo que tomou a decisdo de contratar foi o Exm® Sr. Vice-Presidente, Joao Paulo Gouveia, em
30/12/2021, com competéncia delegada nos termos do n° 2 do artigo 36° da Lei n° 75/2013 de 12 de

setembro e despacho 012/P datado de 21/10/2021, emitido no uso da sua competéncia.

3-Regras de participacao
Requisitos de acesso a plataforma eletrdnica:
3.1-A participacdao no concurso depende de prévia inscricdo no procedimento “Concurso” a ser

efetuada na Plataforma Eletronica www.acingov.pt.

3.2-Apos inscricao e validacdo da documentacdo solicitada sera obtido o acesso necessario para

efeitos de consulta de pecas concursais.

4-Documentos que constituem a proposta

A proposta sera instruida com os seguintes documentos:

4.1-Declaracao emitida conforme modelo constante do Anexo |, assinada pelo concorrente ou por
representante que tenha poderes para o obrigar;

4.2-Documento com a proposta formulada nos termos do Anexo A;

4.3-Declaracao de Independéncia da Proposta, onde conste a auséncia material de qualquer tipo de
comunicacao e/ou relacao tida entre a empresa candidata e as suas concorrentes na apresentacao
da sua proposta.

4.4-0 concorrente tem de apresentar a proposta para a execucdao do objeto do presente

procedimento, nos exatos termos em que foi posto a concurso.
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4.5-Serao tidas como nao escritas quaisquer condicoes divergentes do caderno de encargos ou
alternativas de qualquer natureza que constem das propostas apresentadas ou de outros

documentos que as acompanhem.

5-Idioma da proposta
5.1-A proposta e os documentos que a instruam devem ser apresentados em lingua portuguesa.
5.2-Quando pela sua propria natureza ou origem estiverem redigidos noutra lingua, deve a entidade

convidada, fazé-los acompanhar de traducao devidamente legalizada.

6-Modo e Prazo para a apresentacao da proposta

6.1-A proposta devera ser obrigatoriamente entregue, na plataforma eletrénica ja identificada, até
as 23h59 do 6° dia, a contar da data da publicacdo do Convite na Plataforma Eletronica.

6.2-Quando pela sua natureza, qualquer documento dos que constituem a proposta ndo possa ser
apresentado nos termos do disposto no ponto anterior, deve ser encerrado em envelope opaco e
fechado, em cujo rosto se deve indicar a designacao do procedimento e da entidade, e enviado por
correio registado a entidade adjudicante até ao fim do prazo estabelecido para entrega das
propostas.

6.3-A proposta e os documentos sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, e deverao
ser datados e assinados, com recurso a assinatura eletronica qualificada e deverao ser datados e

assinados, através de certificado digital qualificado, nos termos do artigo 62° do CCP.

Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar o assinante com a sua funcdo e poder de assinatura, deve a
entidade interessada submeter a plataforma eletronica um documento oficial indicando o poder de representacdo e a

assinatura do assinante.

7-Preco base
0 preco base do presente procedimento é de 73.500,00 € (Setenta e trés mil e quinhentos euros),

que limita o preco contratual, acrescido de Iva & taxa legal em vigor.

8-Condicdes de pagamento
Sempre que do contrato nao conste data ou prazo de pagamento a obrigacdo pecuniaria vence-se

nos termos do artigo 299° do CCP.

9-Caucao

Nao é exigida a prestacao de caucao nos termos do artigo 88° do CCP.
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10-Documentos de habilitacdo/Adjudicatario

10.1-Declaracao emitida conforme o Anexo Il do CCP assinada pelo concorrente ou por
representante que tenha poderes para o obrigar, de acordo com a certidao da conservatoria do
registo comercial;

10.2-Documento comprovativo de que nao se encontra nas situacdes previstas nas alineas b), d), e)
e h) do artigo 55° do CCP.

10.3-Certidao da Conservatoria do Registo Comercial, acompanhada dos documentos comprovativos
da titularidade das habilitacdes legalmente exigidas para a execucao das prestacoes objeto do
contrato a celebrar, se necessario;

10.4-Declaracao de inexisténcia de impedimentos, conforme o Modelo Q, para o cumprimento do
artigo 9° da Lei n°52/2019, de 31 de julho, cuja omissao determina a caducidade da adjudicacao,
nos termos do artigo 87°-A do CCP.

10.5-Declaracdo de Lacos de Interdependéncia dos concorrentes com outras entidades,
nomeadamente: a) participacao maioritaria no capital; b) elementos que impliquem um especial
relacionamento entre si, como os que decorrem de partilharem representantes legais ou socios.
(Modelo Anexo)

10.6-Juntamente com os documentos de habilitacdo e dentro do mesmo prazo, o adjudicatario

devera apresentar documento comprovativo de registo no RCBE. (Ndo aplicdvel a entidades em nome
individual).

Tendo em atencao o disposto no n°1, b) do artigo 37° da Lei n°89/2017, de 21 de agosto, o incumprimento das obrigacées
declarativas previstas no Regime Juridico do Registo Central do Beneficidrio Efetivo, aprovado pela Lei n°89/2017, de 21 de
agosto, proibe a celebracdo do contrato decorrente do presente procedimento, constituindo causa de caducidade da

adjudicacdo por forca do disposto no artigo 87°-A do CCP.
10.7-Sob pena de exclusao, o adjudicatario devera também fazer prova das seguintes condicdes:

a) - Prova documental da experiéncia em gestdo, sob a forma de outsourcing, de call/contact
center em servicos publicos, de preferéncia em autarquias locais;
b) - A equipa a afetar ao projeto deve comprovar a experiéncia na gestao de contact center (gestao

de recursos materiais, tecnologicos e humanos).

11-Modo e prazo para apresentacao dos documentos de habilitacdo

11.1-Os documentos de habilitacdo sdo apresentados diretamente na Plataforma Eletronica
indicada.

11.2-Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados no prazo maximo de 5 dias a contar
da data da notificacao da adjudicacao;

11.3-0 prazo para supressao de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam

levar & caducidade da adjudicacao nos termos do disposto no artigo 86° é de 5 dias;
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11.4-Quando os documentos de habilitacdo exigidos se encontrem disponiveis na internet, o
adjudicatario pode, em substituicdo da apresentacao da sua reproducdo, indicar ao municipio de
Viseu, o endereco do sitio onde aqueles podem ser consultados, bem como a informacédo necessaria

a essa consulta, desde que os referidos sitios e documentos estejam redigidos em lingua portuguesa.

12-Esclarecimentos e retificacdo das pecas do procedimento
Quando o prazo fixado para a apresentacao da proposta seja inferior a nove dias, os esclarecimentos
sobre as pecas do procedimento podem ser prestados e as retificacées das mesmas podem ser

efetuadas até ao dia anterior ao termo daquele prazo.

13-Negociacao

As propostas nao serao objeto de negociacao

14-Critério de Adjudicacéo
A adjudicacao é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa para a
entidade adjudicante, determinada na modalidade prevista na al. b) do n°1 do artigo 74° do CCP,

isto é, avaliacao do preco enquanto Unico aspeto da execucao do contrato a celebrar;

15-Prazo de execug¢ao

15.1-0 prazo de execucao € de 12 meses, a contar do dia 16 de janeiro de 2022, mas nunca antes
da assinatura do contrato, em conformidade com indicado no caderno de encargos.

15.2-0 contrato mantém-se em vigor até a conclusdo da prestacdo de servicos, em conformidade
com os respetivos termos e condicoes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias

que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

16-Legislacdo aplicavel
Em tudo quanto for omisso no presente convite observar-se-a o disposto no CCP aprovado pelo
Decreto-lei n°18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n°111-B/2017 de 31

de agosto, com as alteracdes introduzidas pela Lei n® 30/2021 de 21/5.

NOTA: em caso de indicios de conluio, o Municipio de Viseu, contactard a Autoridade da

Concorréncia, adc@concorrencia.pt.

31/dezembro/2021

Joao Paulo Gouveia

Vice-Presidente
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Anexo |

Modelo de declaracao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do n.° 3 do artigo 256.°-A,

conforme aplicdvel]

1 - ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)...
(firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacao fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a
execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designacdo ou referéncia ao
procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento,
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em
conformidade com o contelido do(s) mencionado(s) caderno(s) de encargos, relativamente ao qual declara
aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta
em anexo (3):

a)...

b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execucdo do referido

contrato, ao disposto na legislacdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que nao se encontra em nenhuma das situacoes previstas no n.° 1
do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaracoes implica, consoante o caso,
a exclusao da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacao que eventualmente sobre ela recaia e
constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual
pode determinar a aplicacao da sancao acessoria de proibicao do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado
para a formacao de contratos pUblicos, sem prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo 81.°
do Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas
situacoes previstas nas alineas b), d), e) e i) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Codigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentacao dos documentos solicitados nos
termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicacao que
eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do
artigo 456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acessoéria de
privacao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem

prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].
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(1) Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo 'a sua representada’.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos do disposto nas
alineas b) e ¢) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.° ou na subalinea i) da alinea b) ou alinea c) do n.° 3 do artigo 256.°-A,

conforme aplicdvel.

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°



I UNIDADE ORGANICA DE
VISEU CONTRATACAD E LOGISTICA

Anexo |l

Modelo de declaracao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]

1 - ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)...
(firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designacdo ou referéncia ao
procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) nao se encontra em

nenhuma das situacoes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Codigo dos Contratos PUblicos.

2 - O declarante junta em anexo [ou indica ... como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados
(3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) nao se encontra nas situacées previstas nas

alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaracées implica a caducidade da
adjudicacdo e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Codigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancao acessoria de privacao do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formacdao de contratos puUblicos, sem prejuizo da participacdo a entidade

competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo 'a sua representada’.
(3) Acrescentar as informacgées necessdrias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo 'a sua representada’.

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO A

MODELO DE PROPOSTA
(Nome, estado, profissdo e morada, e/ou firma e sede ou, no caso de agrupamento concorrente,
firmas, numeros de identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do caderno de encargos relativo a execucao do contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento (Designacao do Procedimento), obriga-se a executar
a prestacao de servicos, em conformidade com o mesmo, pelo Valor global de €
«eeeee+, (por extenso e por algarismos).

A este valor acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Valor total da proposta: €
Condicbes de pagamento -
Periodo de execucao - 12 meses

Prazo de manutencao da proposta (em conformidade com art® 65° do D.L.
18/2008)

Data e assinatura:



I UNIDADE ORGANICA DE
VISEU CONTRATACAD E LOGISTICA

Declaracao de Independéncia da Proposta

Para os devidos efeitos a empresa
com o numero de identificacdo fiscal ..., e sede em
....................................................... , declara, sob compromisso de honra, que, nao
existe qualquer tipo de comunicacdo e/ou relacdo tida entre si e as suas concorrentes, na

apresentacao da sua proposta.
Por ser verdade se assina a presente declaracao

....................................... yviiereeeende oo . De 2021

Assinatura
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Modelo Q
Declaracao de inexisténcia de impedimentos

(Declaracao para cumprimento do artigo 9° da Lei n°52/2019, de 31 de
julho)(1)

Nome:

NUmero de documento de identificacao:

Morada:

na qualidade de concorrente/candidato no procedimento de contratacao

publica

Declaro que nao me encontro em nenhuma das situacées previstas nos
numeros 1 a 5 do artigo 9° da Lei n°52/2019, de 31 de julho;

Indicacao da relacao em causa, nos termos e para os efeitos previstos nos
niumeros 9 a 11 do artigo 9° da Lei n°52/2019, de 31 de
julho

(1) Aprova o regime do exercicio de funcées por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos
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Declaracao
Lacos de interdependéncia

Para os devidos efeitos, a empresa ----------==-m-mmmmmm s

com o numero de identificacdo fiscal e sede em ----------==--== oo

———————————————— declara, sob compromisso de honra (1) ---- e o

Assinatura

Doc. de Habilitacao
(1) Identificar os lacos de interdependéncia dos concorrentes com outras entidades,

nomeadamente: a) participacdo maioritaria no capital; b) elementos que impliquem um
especial relacionamento entre si, como os que decorrem de partilharem representantes
legais ou socios.
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